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ส่วนที่ ๓
การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปี ๒๕๕๔



องค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ได้ดำเนินการเพื่อติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ประจำปี  ๒๕๕๔ โดยเก็บข้อมูลการดำเนินงานตามโครงการต่าง ๆของทุกส่วนราชการ   ทั้งข้อมูลในเชิงปริมาณและเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร  และนำมาสรุปเป็นภาพรวมของการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  โดยแบ่งการติดตามและประเมินผลเป็น  ๒  ส่วน  ได้แก่

๑. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
๒. การประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ในภาพรวมและการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
๑. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

๑)  โครงการพัฒนาที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ


เนื่องจากกระทรวงมหาดไทยได้กำหนดแนวทางให้ท้องถิ่นนำแผนพัฒนาสามปี  มาใช้เป็นกรอบในการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี   ดังนั้น ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาจึงใช้แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๖) เป็นหลักในการพิจารณา  โดยแสดงข้อมูลให้เห็นจำนวนโครงการและงบประมาณที่ได้บรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปีฯ  (โดยเฉพาะโครงการที่มีเป้าหมายในการดำเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ) เปรียบเทียบกับจำนวนโครงการและงบประมาณได้รับการจัดสรรงบประมาณ รายจ่ายประจำปี ๒๕๕๔ และแสดงข้อมูลการดำเนินการและการใช้งบประมาณจริง  โดยแยกตามแนวทางการพัฒนาและยุทธศาสตร์การพัฒนา 
	  ตารางที่ ๓  จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.๒๕๕๔-๒๕๕๖) 


	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	๒๕๕๔
	๒๕๕๕
	๒๕๕๖
	รวม

	
	จำนวนโครงการ
	งบ
ประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบ

ประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบ
ประมาณ
	จำนวนโครงการ
	งบ
ประมาณ

	ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	๔
	๒๒๐,๐๐๐
	๕
	๓๔๐,๐๐๐
	๒
	๗๐,๐๐๐
	๑๑
	๖๓๐,๐๐๐

	ยุทธศาสตร์
ที่ ๒ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	๗๓
	๖๔,๓๗๐,๐๐๐
	๓๕
	๖๖,๑๔๕,๐๐๐
	๒๔
	๑๘,๘๕๐,๐๐๐
	๑๓๒
	๑๗๐,๙๑๕,๐๐๐

	ยุทธศาสตร์
ที่ ๓ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	๑๖
	๙๗๘,๐๐๐
	๑๔
	๑,๑๓๓,๐๐๐
	๑๒
	๙๑๘,๐๐๐
	๔๑
	๓,๐๒๙,๐๐๐

	ยุทธศาสตร์ที่ ๔ด้านการพัฒนาด้านสังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
	๑๒
	๒,๔๖๐,๐๐๐
	๗
	๒,๔๘๐,๐๐๐
	๗
	๒,๔๕๐,๐๐๐
	๒๖
	๗,๐๒๐,๐๐๐

	ยุทธศาสตร์ที่ ๕ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
	๒๕
	๑,๐๕๐,๐๐๐
	๑๙
	๕๕๐,๐๐๐
	๑๔
	๑,๑๓๐,๐๐๐
	๕๕
	๒,๗๓๐,๐๐๐

	ยุทธศาสตร์ที่ ๖
ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	๑๑
	๗๑๐,๐๐๐
	๖
	๒๓๐,๐๐๐
	๑๒
	๖๒๐,๐๐๐
	๒๙
	๑,๖๑๐,๐๐๐

	รวม
	๑๔๑
	๖๙,๗๘๘,๐๐๐
	๘๖
	๗๐,๘๗๘,๐๐๐
	๗๑
	๒๔,๐๓๘,๐๐๐
	๒๙๔
	๑๘๕,๙๓๔,๐๐๐
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จากตารางที่ ๓  แสดงว่า ในแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๖)  องค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์
ได้บรรจุโครงการตามยุทธศาสตร์ทั้ง  ๖  ด้าน  จำนวน ๑๔๑ โครงการ โดยประมาณการใช้เงินงบประมาณไว้ 
๒๓,๓๖๙,๐๐๐ บาท  และในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปี ๒๕๕๔  ได้ตั้งงบประมาณสำหรับโครงการพัฒนาจำนวน  ๓๗  โครงการ  เป็นเงินทั้งสิ้นจำนวน  ๗,๒๓๗,๒๐๓ บาท   
๒)  การติดตามประเมินผลโครงการพัฒนา       
องค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ได้ดำเนินการติดตามประเมินผลโครงการพัฒนาตามแนวทางที่   
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้นำเสนอในคู่มือการติดตามและประเมินผลการจัดทำและแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์จัดทำรายงานผลการดำเนินงานโครงการพัฒนาแยกตามยุทธศาสตร์เป็น  ๓  งวด  ดังนี้
งวดที่ ๑
 (ตุลาคม ๒๕๕๓- มีนาคม ๒๕๕๔)

รายงานภายในเดือนเมษายน ๒๕๕๔

งวดที่ ๒  (เมษายน ๒๕๕๔- มิถุนายน ๒๕๕๔)
รายงานภายในเดือนกรกฎาคม ๒๕๕๔

งวดที่ ๓  (กรกฎาคม ๒๕๕๔- กันยายน ๒๕๕๔)
รายงานภายในเดือนตุลาคม ๒๕๕๔      
ข้อมูลที่รวมรวมจากการรายงานผลดังกล่าว  จะแสดงให้เห็นความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการพัฒนาตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่ใช้จริงของโครงการที่ได้รับงบประมาณเมื่อสิ้นสุดงวดที่ ๓   ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
- โครงการที่ได้รับงบประมาณ   ๓๗    โครงการ  
- โครงการดำเนินการแล้วเสร็จ  ๓๗    โครงการ
คิดเป็นร้อยละ  ๒๖.๒๔   ของโครงการทั้งหมด    
๒.  การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์

ในการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์  ได้ดำเนินการโดยจัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนตามแนวทางในการติดตามประเมินผลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  โดยจัดส่งแบบสอบถามให้ประชาชนจำนวน ๑๙ หมู่บ้านเป็นผู้ตอบ โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
๑๐๐  คน โดยแบ่งการประเมินเป็น ๒ ส่วน  ได้แก่
๑.   ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ในภาพรวม  
๒.  ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์จำแนกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
ผลการประเมิน
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพหลัก 
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เพศ  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ และตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๐๐ และเป็นเพศหญิง จำนวน ๔๕ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๐๐ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง
อายุ  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ และตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๔๑ - ๕๐ ปี  จำนวน ๓๓ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๐๐ และอายุระหว่าง ๓๑ - ๔๐ ปี  จำนวน ๓๓ คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๐๐ และน้อยที่สุดมีอายุมากกว่า ๖๐ ปี จำนวน ๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐
ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์และตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  จำนวน  ๔๒  คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐๐  รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา  จำนวน  ๔๑  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๔๑.๐๐ และน้อยที่สุดได้แก่ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน  ๑  คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๐๐
          อาชีพหลัก  กลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ผไทรินทร์และตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  จำนวน  ๕๗  คน  คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๐๐  รองลงมามีอาชีพรับจ้าง  จำนวน  ๑๓  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๑๓.๐๐ 
๑.   ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ในภาพรวม โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดับความพึงพอใจต่อการดำเนินงานในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
ตารางที่ ๕    ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ในภาพรวม
	ลำดับที่
	ด้าน
	พอใจมาก
	พอใจ
	ไม่พอใจ
	รวม

	๑
	มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ / กิจกรรม
	จำนวน
	๒๗
	๕๙
	๑๔
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๒๗.๐๐
	๕๙.๐๐
	๑๔.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๒
	มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ / กิจกรรม
	จำนวน
	๑๙
	๖๖
	๑๕
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๑๙.๐๐
	๖๖.๐๐
	๑๕.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๓
	มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ / กิจกรรม
	จำนวน
	๒๗
	๕๘
	๑๕
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๒๗.๐๐
	๕๘.๐๐
	๑๕.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๔
	มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ / กิจกรรมให้ประชาชนทราบ
	จำนวน
	๒๗
	๖๐
	๑๓
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๒๗.๐๐
	๖๐.๐๐
	๑๓.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๕
	การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	จำนวน
	๒๔
	๗๕
	๒๑
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๒๔.๐๐
	๗๕.๐๐
	๒๑.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๖
	การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	จำนวน
	๑๙
	๖๓
	๑๘
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๑๙.๐๐
	๖๓.๐๐
	๑๘.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๗
	ผลการดำเนินโครงการ / กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น
	จำนวน
	๒๒
	๖๒
	๑๖
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๒๒.๐๐
	๖๒.๐๐
	๑๖.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๘
	การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	จำนวน
	๒๒
	๖๐
	๑๘
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๒๒.๐๐
	๖๐.๐๐
	๑๘.๐๐
	๑๐๐.๐๐

	๙
	ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
	จำนวน
	๒๘
	๕๖
	๑๖
	๑๐๐

	
	
	ร้อยละ
	๒๘.๐๐
	๕๖.๐๐
	๑๖.๐๐
	๑๐๐.๐๐



จากตารางที่ ๕ สามารถสรุปผลได้ดังนี้

๑. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๗ พึงพอใจมาก ร้อยละ ๕๙ พึงพอใจมาก   ร้อยละ ๑๔  ไม่พอใจ            

๒. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๑๙  
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๖๖  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๕ ไม่พอใจ   
๓. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๗  
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๕๘  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๕ ไม่พอใจ   
๔. มีการรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๗
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๖๐  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๓ ไม่พอใจ   
๕. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๔
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๕๕  พึงพอใจ  ร้อยละ ๒๑ ไม่พอใจ   
๖. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด   มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๑๙  พึงพอใจมาก ร้อยละ ๖๓  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๘ ไม่พอใจ   
๗. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๒  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๖๒  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๖ ไม่พอใจ   
๘. การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๒
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๖๐  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๘  ไม่พอใจ   
๙. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๘
พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๕๖  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๖ ไม่พอใจ   
​สรุปภาพรวมของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการดำเนินการขององค์การบริหารส่วนตำบล
ผไทรินทร์  มีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ ๒๓.๘๘  พึงพอใจมาก  ร้อยละ  ๕๙.๘๘  พึงพอใจ  ร้อยละ ๑๖.๒๒ ไม่พอใจ  

ซึ่งจากเกณฑ์ในการพิจารณาตามคู่มือการติดตามประเมินผลฯของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กำหนดว่า  หากสัดส่วนของประชาชนที่พอใจ และพอใจมากมีมากกว่าร้อยละ ๕๐  แสดงว่าองค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์สามารถดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งจากผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ดังกล่าวข้างต้นปรากฏว่า  ประชาชนมีความพอใจ และพอใจมากรวมกันอยู่ที่ระดับ ร้อยละ ๘๓.๗๖
ซึ่งแสดงว่าองค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์ได้ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด
 ๒.  การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อผลดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์จำแนกตามยุทธศาสตร์  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินงานจำแนกตามยุทธศาสตร์ โดยแต่ละยุทธศาสตร์ได้ประเมินความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลโครงการ/กิจกรรม  การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรม  การรายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม  การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น  ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม
โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น (คะแนนเต็ม  ๑๐)  และนำคะแนนที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาคิดค่าเฉลี่ย  และสรุปเป็นภาพรวมของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  ดังนี้
ตารางที่ ๖   แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจแยกตามยุทธศาสตร์

	ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ

(คะแนนเต็ม ๑๐ คะแนน)

	ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	๗.๒๓

	ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	๗.๐๓

	ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
	๗.๒๐

	ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการพัฒนาด้านสังคม  การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
	๗.๑๗

	ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ด้านการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
	๗.๐๙

	ยุทธศาสตร์ที่   ๖ ด้านการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	๗.๐๘

	รวมเฉลี่ย
	๗.๑๓


จากเกณฑ์การพิจารณา  หากค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ ๑๐ หรือใกล้ ๑๐ แสดงว่าผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์นั้น ๆ ประสบผลสำเร็จมากที่สุด  สำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลผไทรินทร์คะแนนเฉลี่ยทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ อยู่ที่ระดับ ๗.๑๓ ซึ่งแสดงว่าผลการดำเนินตามแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านอยู่ในช่วงระดับประสบความสำเร็จระดับปานกลางถึงมากที่สุด
















































